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Załącznik nr 2 
Do zaproszenia
Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest organizacja i przeprowadzenie warsztatu dla pracowników Urzędu Gminy Zbuczyn w tym Ekodoradcy oraz jednostek organizacyjnych gminy zaangażowanych w obsługę mieszkańców zagrożonych ubóstwem energetycznym, w tym Centrum Usług Społecznych.
Celem warsztatu jest wypracowanie koncepcji/programu usług oraz rozwiązań dostosowanych do potrzeb i oczekiwań mieszkańców gminy zagrożonych ubóstwem energetycznym, wykorzystujących źródła ciepła niespełniające wymagań określonych w uchwale antysmogowej obowiązującej na terenie województwa mazowieckiego.
Tworzona koncepcja/program ma za zadanie stworzenie holistycznego systemu wsparcia dla mieszkańców Gminy Zbuczyn, który łączy poprawę efektywności energetycznej budynków z reintegracją społeczną i pomocą sąsiedzką, eliminując zjawisko „zimnych domów”. Program to nowe podejście, które przesuwa ciężar z „technologii” na „człowieka”. W takim ujęciu ekodoradca staje się narzędziem w rękach polityki społecznej, a termomodernizacja – metodą przywracania godności osobom wykluczonym. Program ma stanowić pionierską formę usługi opiekuńczo-technicznej, która zakłada, że bezpieczeństwo cieplne jest podstawowym prawem każdego mieszkańca. Zamiast czekać, aż obywatel sam zgłosi się do urzędu, system wychodzi do niego, wykorzystując zaufanie, jakim cieszą się pracownicy Centrum Usług Społecznych (CUS).
Zakres tematyczny warsztatu powinien obejmować w szczególności diagnozę uwarunkowań społecznych, ekonomicznych i technicznych wpływających na funkcjonowanie ww. grupy mieszkańców, ze szczególnym uwzględnieniem wykorzystywanych źródeł ciepła i paliw grzewczych oraz lokalnych uwarunkowań mających wpływ na proces wymiany źródeł ogrzewania.
Zakres zamówienia
1. W zakresie merytorycznym:
1. opracowanie koncepcji oraz szczegółowego programu warsztatu, z uwzględnieniem przykładów dobrych praktyk możliwych do wdrożenia w warunkach lokalnych;
2. przygotowanie materiałów niezbędnych do przeprowadzenia warsztatu;
3. przeprowadzenie warsztatu oraz moderowanie dyskusji przez eksperta posiadającego wiedzę i doświadczenie w zakresie transformacji źródeł ciepła, ubóstwa energetycznego oraz społecznych uwarunkowań procesu wymiany źródeł ogrzewania;
4. wsparcie uczestników w wypracowaniu wniosków i rekomendacji dotyczących działań możliwych do wdrożenia na poziomie lokalnym oraz propozycje dalszych działań, w tym wnioski i rekomendacje działania nowej usługi społecznej realizowanej we współpracy Ekodoradcy oraz CUS;
5. opracowanie podsumowania warsztatu zawierającego najważniejsze wnioski.
Po zakończeniu realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca przekaże Zamawiającemu po 1 szt. materiałów szkoleniowych, które otrzymali uczestnicy warsztatu i dokument podsumowujący warsztat wraz z najważniejszymi wnioskami.
2. W zakresie organizacyjnym:
1) zapewnienie sali szkoleniowej dostosowanej do przeprowadzenia warsztatu dla około 12 uczestników. Sala szkoleniowa powinna znajdować się nie dalej niż w odległości 25 km od siedziby Zamawiającego liczone w linii prostej. Sala powinna posiadać sprzęt niezbędny   do przeprowadzenia szkolenia, w tym stoły i krzesła z miękkim siedziskiem, sprzęt niezbędny do przeprowadzenia zajęć dydaktycznych i warsztatowych - ekran, projektor multimedialny, flipchart, pisaki. Miejsce szkolenia powinno być dostępne dla osób z niepełnosprawnościami – w szczególności z niepełnosprawnością ruchową.
2) zapewnienie niezbędnych materiałów  dla uczestników warsztatu;
3) przeprowadzenie warsztatu w wymiarze 6 godzin (przez 1 godzinę szkoleniową Zamawiający rozumie 45 minut zegarowych).
Termin warsztatów zostanie ustalony indywidualnie z Wykonawcą, przy założeniu, że warsztat nie może odbyć się później niż  do dnia 18.12.2026 r.
Za rekrutację uczestników warsztatu odpowiada Zamawiający.
Obowiązki Wykonawcy:
1. opracowanie programu i harmonogramu zajęć,
2. przygotowanie i przekazanie uczestnikom materiałów szkoleniowych,
3. przygotowanie dokumentacji szkoleniowej stanowiącej: 
a) raport z realizacji usługi,
b) dziennik zajęć,
c) ankiety ex ante i ex post,
d) ankiety ogólne oceniające zajęcia,
e) lista/y obecności uczestników,
f) lista/y potwierdzające odbiór materiałów szkoleniowych,
g) lista/y potwierdzające odbiór świadczeń towarzyszących (obiadu, serwisu kawowego) – wszystkie świadczenia powinny być ujęte na jednej, zbiorczej liście,
h) certyfikaty/ zaświadczenia dla uczestników wraz z ich kserokopią dla Zamawiającego,
i) rejestr i lista potwierdzające odbiór certyfikatów/zaświadczeń przez uczestników.
Wszystkie dokumenty powstałe w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia jak również przekazywane uczestnikom powinny zostać oznakowane zgodnie z zasadami promocji projektu pn. „Mazowsze bez smogu” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza na lata 2021-2027.
Doświadczenie i kwalifikacje Wykonawcy
Wykonawca powinien wykazać, że dysponuje wiedzą i doświadczeniem niezbędnymi do należytej realizacji zamówienia, w szczególności:
1. posiada co najmniej 3 letnie doświadczenie w przygotowaniu i prowadzeniu warsztatów lub spotkań konsultacyjnych na rzecz jednostek sektora finansów publicznych;
2. posiada doświadczenie w moderowaniu dyskusji grupowych oraz prowadzeniu procesów partycypacyjnych;
3. dysponuje ekspertem posiadającym wiedzę i doświadczenie w zakresie:
a) społecznych uwarunkowań transformacji źródeł ciepła na poziomie lokalnym,
b) problematyki ubóstwa energetycznego,
c) programów wsparcia i instrumentów finansowych dotyczących termomodernizacji budynków oraz wymiany źródeł ciepła.
4. Znajomość systemu Centralnej Ewidencji Emisyjności Budynków - CEEB
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